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La presente guia tiene caracter informativo y no legal.

Cualquier duda relacionada con la misma sera interpretada segin lo dispuesto en la Orden
ETD/1498/2021, de 29 de diciembre, por la que se aprueban las bases reguladoras de la concesion de
ayudas para la digitalizacion de pequeiias empresas, microempresas y personas en situacion de
autoempleo, en el marco de la Agenda Espaiia Digital 2025, el Plan de Digitalizacion PYMEs 2021-2025 y
el Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia de Espaiia- Financiado por la Union Europea - Next
Generation EU (Programa Kit Digital), modificada posteriormente por la Orden ETD/734 /2022, de 26 de
julio (BOE niimero 181 de 29 de julio de 2022); la Resolucidn de la entidad publica empresarial Red.es, de
29 de julio de 2022, por la que se convocan las ayudas destinadas a la digitalizacion de empresas del
Segmento II (entre 3 y menos de 10 empleados) en el marco de la Agenda Espafia Digital 2025, el Plan de
Digitalizacion de PYMEs 2021-2025 y el Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia -financiado
por la Unidon Europea- Next Generation EU (Programa Kit Digital), C015/22-SI; la Ley 38/2003, de 17 de
noviembre, General de Subvenciones, sus disposiciones de desarrollo, la Ley 39/2015, de 1 de octubre,
del Procedimiento Administrativo Comin de las Administraciones Publicas, asi como la Ley 40/2015, de
1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico, y el Real Decreto 203/2021, de 30 de marzo, por el
que se aprueba el Reglamento de actuacién y funcionamiento del sector publico por medios electronicos;
la normativa del Mecanismo de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia, en su defecto, por las
restantes normas de Derecho Administrativo y, en dltimo término, por las normas de Derecho Privado,
conforme a lo dispuesto en el articulo 5.1 de la citada Ley 38/2003.
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1. INTRODUCCION

El Consejo de Ministros del dia 27 de abril de 2021 aprobé el Plan de Recuperacion,
Transformacion y Resiliencia de la economia espaifiola. El Plan es el instrumento
fundamental para el desarrollo de los fondos europeos de recuperaciéon “Next Generation
EU” y esta estructurado en torno a las cuatro transformaciones que el Gobierno ha situado
desde mediados de 2018 en el centro de la estrategia de politica econdmica: la transicién
ecoldgica, la transformacion digital, la igualdad de género y la cohesién social y territorial.

La inversion 3 del componente niimero 13 del «Plan de Recuperacidn, Transformacion y
Resiliencia» (Impulso a la pyme), en linea con el «Plan de Digitalizacién de Pymes 2021-
2025», tiene por objetivo la digitalizacién de pequefias y medianas empresas,
microempresas y personas en situacién de autoempleo, incorporando reformas e
inversiones orientadas a facilitar la creacion de empresas, su crecimiento y su
restructuraciéon, a mejorar el clima de negocios, asi como a seguir impulsando los
importantes procesos de aumento de productividad mediante la digitalizacién, la
innovaciéon y la internacionalizacion. Entre las actuaciones o proyectos de dicha
inversion, se encuentra el denominado «Programa Digital Toolkit» (en espaiiol, «Kit
Digital») dotado con un presupuesto de 3.067 millones de euros que tiene por objetivo
fomentar la digitalizacién de las pequefias empresas, microempresas y personas en
situacion de autoempleo.

El presente documento tiene como objetivo exponer con claridad, de forma practica y
simplificada el procedimiento necesario para la realizacién de la solicitud en el marco de la
Convocatoria de ayudas destinadas a la digitalizacion de empresas del Segmento II
(entre 3 y menos de 10 empleados) en el marco de la Agenda Espaiia Digital 2025, el
Plan de Digitalizacion de PYMEs 2021-2025 y el Plan de Recuperacion,
Transformacion y Resiliencia -Financiado por la Unién Europea- Next Generation EU
(Programa Kit Digital), C015/22-SI, (en adelante, la “Convocatoria”) que desarrolla la
entidad publica empresarial Red.es, M.P., (en adelante “Red.es”).

La Convocatoria tiene por finalidad la mejora de la competitividad y el nivel de madurez
digital de las empresas y personas en situacién de autoempleo comprendidas en el citado
Segmento II, seleccionando, en régimen de concesion directa, los beneficiarios de las ayudas
mediante un procedimiento de concurrencia no competitiva.

Las ayudas tienen la consideracién de subvencién directa y consistiran en disposiciones
dinerarias destinadas a financiar la adopcién de una o varias soluciones de digitalizacion
de las disponibles en el Catalogo de Soluciones de Digitalizaciéon del Programa Kit Digital
recogido en la plataforma Acelera pyme.

Podran destinarse asimismo estas ayudas a la adopcion de soluciones de digitalizacidn cuyo
fin sea sustituir a las soluciones ya adoptadas por el beneficiario, siempre que supongan
una mejora funcional. Para considerarse mejora funcional, deberd cumplir los siguientes

requisitos:
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e La soluciéon debe ser completamente nueva y cumplir todos los
requisitos minimos de la categoria a la que pertenece, conforme al Anexo
IV de las Bases Reguladoras.

e Que la solucién sustituida no cumpliera con alguno de los requisitos
minimos exigidos en la misma categoria de solucién de digitalizacién
correspondiente.

No se considerara mejora funcional:

e Ninglin desarrollo, progreso, aumento o enriquecimiento de los
servicios y funcionalidades de la solucién existente.

e Actualizaciéon de versiones de software por el proveedor, esto es,
releases que el proveedor saque sobre una version.

e Upgrades o mejora de versiones.

El beneficiario deberd emplear la ayuda concedida, cuyo derecho de cobro se denomina
«bono digital», en la contratacién de una o varias soluciones de digitalizacién formalizando
para ello Acuerdos de Prestacion de Soluciones de Digitalizacién con los Agentes
Digitalizadores Adheridos. Este «bono digital» no podrd hacerse efectivo hasta que el
Agente Digitalizador, en nombre del beneficiario y siendo este el responsable ultimo,
presente la correspondiente cuenta justificativa de la realizacién de la actividad para la que
se concede la subvencion y el 6rgano concedente considere justificada la subvencion.

La Convocatoria de ayudas destinadas a la digitalizacion de empresas del Segmento
II (entre 3 y menos de 10 empleados) en el marco de la Agenda Espaia Digital 2025,
el Plan de Digitalizacion de PYMEs 2021-2025 y el Plan de Recuperacion,
Transformacion y Resiliencia -Financiado por la Union Europea- Next Generation EU
(Programa Kit Digital), C015/22-SI y la Orden ETD/1498/2021, de 29 de diciembre,
son los unicos que seran validos en caso de duda, omision o discrepancia del
contenido recogido en esta Guia.
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2. PRESENTACION DE SOLICITUDES

2.1 SEDE ELECTRONICA DE RED.ES

Toda interaccién con la entidad publica empresarial Red.es se llevara a cabo a través de la
Sede Electrénica de Red.es (https://sede.red.gob.es/).

La Sede Electrénica alberga el Registro Electréonico de Red.es, lo que permite interactuar
telematicamente con la entidad para la presentacion de escritos, solicitudes y
comunicaciones relativas a los procedimientos administrativos especificados en su
resolucién de creacion y publicados en la pagina web de Red.es (https://red.es/es).

La Sede Electrénica utiliza, para la validacién de certificados, la plataforma @firma de la
Administracién General del Estado.

Se recomienda expresamente al solicitante que compruebe con anticipacion los
requisitos técnicos para operar con la Sede Electronica de Red.es, asi como los
certificados electrénicos admitidos, que se encuentran disponibles en la propia Sede
(https://sede.red.gob.es/ayuda/requerimientos-tecnicos), teniendo en cuenta las
caracteristicas hardware y software del equipo desde el que pretende realizar la solicitud
y presentacion de la documentacion.

El correo electrénico facilitado en la solicitud por la entidad solicitante sera utilizado por
Red.es para remitir avisos informandole de la puesta a disposicién en la Sede Electrénica de
todos los tramites referentes a la presente Convocatoria de ayudas. Estas comunicaciones
por correo electrénico tendran inicamente caracter informativo.

Cualquier actuacion o comunicacion por parte de la entidad solicitante debera
realizarse exclusivamente a través de la Sede Electronica de Red.es.

2.2 PRESENTACION DE SOLICITUDES

1. Paraacceder al formulario de solicitud:
Desde el listado de “Convocatorias y Ayudas” de Red.es, seleccionando la
Convocatoria C015/22-SI, podra “acceder al tramite” de solicitud en la siguiente
URL:
https://sede.red.gob.es/es/convocatorias-y-ayudas?field fecha fin plazo value=1

Convocatorias y ayudas

EN PLAZO TODOS

Convocatorias en plazo

copico

co15/22-51
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@ CONVOCATORIAS - PROCEDIMIENTOS

< VOLVER AL LISTADO

Plazo de presentacion de solicitudes:
001 5/22-SI HASTA EL 02 DE SEPTIEMBRE DE 2023

A LAS 11:00

CONVOCATORIA DE AYUDAS DESTINADAS A LA DIGITALIZACION DE
EMPRESAS DEL SEGMENTO Il (ENTRE 3 Y MENOS DE 10 EMPLEADOS),
DENTRO DEL PROGRAMA KIT DIGITAL

Nota
Fecha de inicio de presentacion de solicitudes: 02/09/2022 a las 11:00 horas

A
9./ Acceder al tramite

INICIO CONVOCATORIAS Y AYUDAS OTROS PROCEDIMIENTOS LICITACIONES (QUE ES LA SEDE? CARPETA DEL CIUDADANO  AYUDA

En caso de acceder desde el portal “Acelera Pyme”, a través de “Convocatoria pymes
(de 3 amenos de 10 empleados)” visualizara directamente la pantalla siguiente.

cQué es?

El Kit Digital es una iniciativa del Gobierno de Espafa,
que tiene como objetivo subvencionar la implantacion
de soluciones digitales disponibles en el mercado para
conseguir un avance significativo en el nivel de
madurez digital

Descargate aqui:

* Bases reguladoras de la concesién de ayudas para la
digitalizacién

* Actualizacién de las bases reguladores de concesién de
ayudas para la digitalizacién (29/07/2022).

* Anuncio de adhesién para digitalizadores.

* Resolucién de revocacion parcial del anuncio de
adhesién de agentes digitalizadores. /

* Convocatoria pymes (de 10 a menos de 50 empleados)

* Convocatoria pymes (de 3 a menos de 10 empleados)

Consulta aqui los préximos eventos

Jornada sobre control y cumplimiento normativo Programa
Kit Digital

2. Para presentar una solicitud que haya dejado en borrador:

Dentro de la Sede Electrénica de Red.es (https://sede.red.gob.es/) se encuentra la

seccion “Mis tramites”.
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? CARPETA DEL CIUDADANQ  AYUDA

AVISO:

Se ha actualizado Ia aplicacion escrilorio el dia 17 de febrero, para [ presentacion de oferias se requiere su instalacion. Puede descargarla desde aqui.

4Cémo instalar la aplicacién e-Licita?

Bienvenido

Convocatorias y Ayudas
Comunicado sobre posibles ataques de
phishing en el ambito de contratacion
publica de Red_es

Araiz de los imentos continuos de staques por
phishin municamos en el documento
sccesible en el siguiente enlace que por favor
estén alerta sobre los comeas electronicos
s0spechosos que incluyen posibles intentos de

. estafs, recordandoles que Red.es fealiza todas las
Mis trédmites comunicaciones en materia de contratacion a
través de la Plataforma de Licitacion Electronica
localizada en la Sede Electronica e la entidad
(https://sede red.gob. es/es/Iicitaclones), por
1o que nunca se enviar comunicaciones en
materia de cantratacién por medio del corree
elestronico, y las tnicas notificaciones oficisles

giag o

Licitaciones

Mis notificaciones

Pulsando sobre esta seccién encontrara el apartado “Programa Kit Digital”.

Mis tramites

Programa Kit Digital

Desde esta seccion se podrd acceder al estado de
sus expedientes relacionados con el Programa Kit
Digital.

KIT
DIGITAL

]

Sino encuentra su expediente, pinche aqui (tramites de 2016y
anteriores)

X

P
y

Convocatorias y procesos
administrativos

Desde esta seccion podré acceder al estado de sus
expedientes y consultar los datos personales registrados.

4 I
= Licitacion
w‘ Desde este enlace accederas al sistema de licitacion
electrénica desde el que podras presentar ofertas.

Aqui encontrara el listado de sus solicitudes.
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Debera acceder a los expedientes cuyo estado sea PRESENTACION EN CURSO donde
podra finalizar la presentacién de la solicitud mediante la Accién PRESENTACION
C015/22-SI.

Descripcic

Solicitud / Expediente: SOLI/2022/CO15/C

@ Efiminar

Tipo de solicitud:

Fecha de alta:

Estado actual: PRESE!

Organismo: sl

Acciones

£# PRESENTACION C015/22-5

2.3 PLAZO DE PRESENTACION DE SOLICITUDES

El plazo de presentacion de solicitudes sera de doce (12) meses, computandose desde el 2
de septiembre de 2022 alas 11:00 horas hasta el 2 de septiembre de 2023 alas 11:00
horas.

Red.es no admitira ninguna solicitud recibida fuera del plazo de solicitud establecido
en la Convocatoria, ni las recibidas por canales diferentes al establecido.

2.4 LUGAR Y FORMA DE PRESENTACION

Conforme al articulo 14 de la Ley 39/2015 de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas y con lo establecido en la Orden
IET/2531/2012, por la que se regula la obligatoriedad de comunicarse a través de medios
electrénicos con la entidad publica empresarial Red.es, M.P., en los procedimientos de
licitacién o concesién de ayudas cuyo objeto esté relacionado con las tecnologias de la
informacidon y las comunicaciones, los interesados en solicitar la ayuda del Programa Kit
Digital podran presentar su solicitud inicamente por via telematica, a través de la Sede
Electrénica de Red.es (https://sede.red.gob.es/), con certificado digital valido y
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compatible con esta, donde deberan cumplimentar el formulario electrénico que se
habilitara al efecto dentro del plazo establecido.

No se admitira la presentacion de solicitudes a través de medios diferentes al
descrito en el articulo 27 de las Bases Reguladoras.

La solicitud sera realizada por el solicitante, su representante legal o un representante
voluntario que cuente con su autorizacion en el contexto de esta Convocatoria y de acuerdo
con el articulo 32 del Real Decreto 203/2021, de 30 de marzo, por el que se aprueba el
Reglamento de actuacién y funcionamientos del sector publico por medios electrdnicos.

En el Anexo II de la Convocatoria se incorpora una descripcién del modelo de autorizacién
(disponible en la web de Red.es) para actuar como representante voluntario del solicitante
en el marco del Programa Kit Digital que debera adjuntarse a la solicitud.

Téngase en cuenta que en el proceso de revision de los requisitos de solicitud de la ayuda es
importante que el o los firmantes de la solicitud sean representantes legales con poder
suficiente para presentar la solicitud en nombre de la entidad solicitante. Esta verificaciéon
se realizarg, en primera instancia, mediante consulta a la Base de Datos del Colegio General
del Notariado. Por tanto, y con el fin de agilizar la tramitacién de las solicitudes, se
recomienda que la solicitud se presente por un representante legal debidamente acreditado
ante el Colegio General del Notariado, preferentemente con poderes generales.

Se recomienda asegurar que las personas firmantes de la solicitud tienen suficiente
capacidad de representacion. En el caso de que la entidad solicitante cuente con
representacion mancomunada, la firma debera realizarse por todos los representantes que
sean precisos.

En aquellos casos en los que se cuente con un apoderamiento mancomunado, la
presentacion debera realizarse por todos los representantes de forma conjunta. Dicho
apoderamiento debe estar en vigor en el momento de presentar la solicitud y acreditarse
por medios validos en derecho que dejen constancia fidedigna de tal situacion.

La presentacion de la solicitud supondra la aceptacion de Bases Reguladoras y de la
presente Convocatoria y la declaracion de la veracidad de toda la informacion que se
presente. En particular, deberd garantizar su compromiso de contratar con el «bono
digital» la prestacion de soluciones de digitalizacién nuevas o que supongan la sustitucién
de las soluciones ya adoptadas por el beneficiario, siempre que supongan una mejora
funcional.

El formulario de solicitud incluye una declaracién responsable de que el solicitante cumple
con todos y cada uno de los requisitos establecidos en las Bases Reguladoras y la
Convocatoria (apartado 2.5.5 de la presente Guia).
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Para una mejor comprensién, se muestra la simbologia que utiliza la Sede Electrénica de
Red.es en sus formularios, con el fin de servir de ayuda para la correcta cumplimentacion
de todos los campos contenidos en los mismos.

SiIMBOLO INDICACIONES

Indica que el campo es obligatorio y, o bien no ha sido cumplimentado, o
! bien se ha cumplimentado y no cumple con los valores permitidos.
Requerira de su modificacién para poder presentar el formulario.

Indica que el campo ha sido cumplimentado correctamente.

\ N

Permite afiadir en una tabla un conjunto de datos consignados en varios

campos.

Indica que el campo no puede modificarse. El dato mostrado sera el
= resultado de un calculo matematico tomando los datos consignados en
otros campos o un campo de carga automatica.

Indica que el campo no puede modificarse y no ha sido cumplimentado
correctamente. El dato mostrado serd el resultado de un calculo matematico
tomando los datos consignados en otros campos o un campo de carga
automadtica. Requerird de cambios en otros campos para su correcta
validacién.

| v 12

a El campo dispone de ayuda contextual aclaratoria.

2.5 SOLICITUD ELECTRONICA

Asegurese de leer detenidamente el contenido del formulario de solicitud y de
cumplimentar correctamente los datos que se solicitan en cada apartado. Dicho formulario
contendra varios apartados que se describen a continuacién y deberan ser completados
segun las indicaciones facilitadas en el propio formulario y en la Convocatoria.

2.5.1 “ALTA INTERESADO”

Si es la primera vez que accede a la Sede Electronica de Red.es y no esta registrado
previamente en el sistema, el solicitante, su representante legal o un representante
voluntario que cuente con su autorizacién, debera darse de alta como “interesado” en la
Sede Electrénica de Red.es, cumplimentando los datos requeridos en el formulario.

Duazos del ineresade
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2.5.2 “VERIFICACIONES INICIALES” (Paso 1 de 9)

A. TIPO DE REPRESENTANTE DE LA ENTIDAD SOLICITANTE

De conformidad con el apartado cuarto de la Convocatoria, las solicitudes seran realizadas
por el solicitante, su representante legal o un representante voluntario que cuente con su
autorizacion.

En este apartado debera indicar el tipo de solicitante, a través del campo “Tipo de
Solicitante”, y el tipo de representante, a través del campo “Tipo”:

Verificaciones iniciales

Tipo de representante de la entidad solicitante

Tipo Solicitante Selec 2 opcidn v e

Tipo Seleceione una opeisn v @

En el campo “Tipo Solicitante” debera seleccionar entre: “Pyme o Microempresa” o “Persona
fisica (auténomo)”

Verificaciones iniciales

Tipo Solicitante v B

Tipo

Recuerde que en estos campos debera seleccionar en el desplegable entre Pyme o
Microempresa o Persona fisica (autonomo):

e Pyme o Microempresa: En el caso de tratarse de una pequefia empresa o
microempresa (Sociedades Anénimas, Sociedades de Responsabilidad Limitada,
Sociedades Cooperativas, Asociaciones, Fundaciones o Congregaciones e
Instituciones Religiosas, con entre tres y menos de diez empleados, que cumplan
con el requisito de Pyme establecido en el Anexo I del Reglamento (UE) n.?

651/2014, de la Comision, de 17 de junio de 2014, por el que se declaran

determinadas categorias de ayudas compatibles con el mercado interior en

aplicacién de los articulos 107 y 108 del Tratado)
e Persona fisica (autdnomo): Persona en situacion de autoempleo (con entre
tres y menos de diez trabajadores a su cargo).

Dependiendo de la seleccién de “Pyme o Microempresa” o “Persona fisica (auténomo)” se
mostraran diferentes opciones en el campo “Tipo”; en el cual se elige al tipo de
representante de la “Pyme o Microempresa” o la “Persona fisica (auténomo)”:
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- En el caso de que el solicitante sea Pyme o Microempresa, debera seleccionarse en
el despegable “Tipo” el tipo de representante de la entidad entre los valores:
Representante legal y Representante Voluntario.

Verificaciones iniciales
Tipo de representante de la entidad solicitante

Tipo Solicitante Pyme o Microempresa

Tipo |

Tipo de representante de la entidad solicitante
v

Tipo Solicitante

Pyme o Microempresa

Tipo

Entidad solicitante

-En el caso de que el solicitante sea Persona fisica (auténomo), debera
seleccionarse en el despegable “Tipo” el tipo de representante legal de la entidad
entre los valores: Persona fisica (auténomo), Representante legal y Representante

Voluntario.

Tipo de representante de la entidad solicitante

Tipo Solicitante Persona fisica (auténoma)

Tipo Seleccione una opcién |

Tipo de representante de la entidad solicitante

Tipo Solicitante

Tipo

Sele(r.ln»e una opcidn

Entidad solicitante
Estos datos se refieren exclusivaménte

M 12 auda. En ningiin caso deberin cumplimentarse datos de posibles representantes voluntarios.

I.  Representante legal.

Tras la seleccion del “Tipo”: Representante legal, debera especificar el tipo de representante
legal: Administrador o Apoderado de la entidad solicitante.
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Tipo de representante de la entidad solicitante

Tipo Solicitante Persona fisica (auténomo) v ¢
Tipo R legal M

| Tipo representante legal Sel

2 opcir v o |

Ejemplo Pyme o Microempresa:

Verificaciones iniciales
Tipo de representante de la entidad solicitante

Tipo Salicitante

Tipo

Tipo representante legal

Entidad solicitante s
Estos datos se refleren exclusivamente a la entidad shlicitante que opta a ser beneficiaria de la ayuda. En ningan caso deberin cumplimpantarse datos de pos

Ejemplo persona fisica (auténomo):

Tipo de representante de la entidad solicitante

Tipo Solicitante Persona fisica (auténomo) i

Tipo Representante legal M

Tipo representante legal

Entidad solicitante
Estos datos se refieren exclusivamente a la entidad solicitante que opta a ser beneficiaria de la ayuda. En ningan caso deberin cumplimentars

En el caso de que el representante legal sea un Apoderado, se le solicitard (de manera
posterior a la informacién de los datos de la Entidad Solicitante - Punto 2.5.2. D)
cumplimentar los datos relativos a las escrituras donde figure la persona fisica que esta
actuando como representante de la entidad solicitante.

Datos de las escrituras representante legal.

Indique los siguientes datos relativos a las escrituras donde figure la persona fisica que esti actuando como representante legal de la entidad solicitante.

Nombre Notario @
Apeliido | Notario ©  Apellido 2 Notario
Fecha @  Protocolo
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II.  Representante voluntario.

Tipo de representante de la entidad solicitante

Tipo Solicitante Persona fisica (auténomo; v
| Tipo B -] k
v| ®

Tipo representante voluntario

Entidad solicitante

Estos datos se refieren exclusivamente a la entidad solicitante que opta a ser beneficiaria de la ayuda. En ningan caso deberin cumplimentarse datos de posibles representantes voluntarios.

DNI/NIE 2

Nombre y apellidos

Persona de contacto de la Persona
fisica (auténomo)

Teléfono movil de la Perso