Memoria de
Sostenibilidad 2024

@ pakertilly



Contenido

Carta del CEO

Baker Tilly en Cifras

Sobre Baker Tilly Espaiia

Compromiso con la sostenibilidad

Liderazgo responsable

Crecemos con las personas

Cuidamos el medio ambiente

19

23

35

42



Carta decl CEO 7

“» ‘
— - ; {
. -
-

- S ., - :
. b B \\

.‘ { \ . Q J_il\" * ..‘ 1
:‘\{ y A \“ - \:%

b




Presentacion

Queridos/as clientes y colaboradores,

En Baker Tilly creemos firmemente que el progreso se construye con responsabili-
dad, vision a largo plazo y un compromiso genuino con las personas y el entorno.
En un contexto econémico y social marcado por la transformacion, nuestra firma
ha seguido avanzando con determinacion y rigor ético, impulsando iniciativas que
refuerzan nuestra contribucion al desarrollo sostenible, y consolidan nuestro papel
como organizacion de referencia en el sector de los servicios profesionales.

A lo largo de 2024 hemos dado pasos decisivos para integrar la sostenibilidad en
el centro de nuestra estrategia corporativa. La elaboracion del Plan de Sostenibi-
lidad 2026-2028 nos ha permitido identificar los temas ESG mas relevantes para
nuestra actividad y reafirmar nuestra voluntad de generar un impacto positivo y
duradero en el entorno en el que operamos.

En el ambito ambiental, hemos consolidado nuestro compromiso con la transi-
cion hacia modelos mas sostenibles, realizando por segundo afio consecutivo, el
cdlculo completo de nuestra huella de carbono e identificando las areas que nos
permitiran avanzar en su reduccion durante los préximos afios.

En el ambito social, las personas siguen siendo uno de nuestros pilares fundamen-
tales. Nuestro compromiso con ellas se refleja en politicas que impulsan la flexibili-
dad, la formacion continua y la conciliacion.

El desarrollo de talento joven es una de nuestras prioridades, y acompafiamos su
crecimiento desde el momento que entran a colaborar con nosotros. Hemos regis-
trado nuestro Plan de Igualdad y hemos consolidado un entorno profesional que

@ pakertilly

promueve la diversidad, el bienestar y la igualdad de oportunidades para todas las
personas que forman parte de nuestros equipos.

En materia de gobernanza, mantenemos un modelo soélido, transparente y orienta-
do a garantizar la integridad de nuestras operaciones.

El fortalecimiento de nuestros sistemas de cumplimiento normativo, las iniciativas
en seguridad de la informacion, la obtencion de la certificacion de la ISO 9001 vy los
avances en la gestion de riesgos constituyen hitos que consolidan nuestra cultura
de responsabilidad y excelencia operativa.

Somos una firma agil, innovadora y capaz de anticipar las necesidades de un
mercado en constante transformacion, y miramos hacia el futuro con ambicion y
optimismo. Los avances alcanzados este Ultimo afio son solo el comienzo.

Gracias por la conflanza, la dedicacion y el impulso que, entre todos, hacéis posible.
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Xavier Mercadé
CEQ, International Board Member
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Internacional: Iberia™:

43,515 297

personas personas

6

oficinas

1 43 39 Alicante Madrid

territorios SOCios .
Barcelona Murcia

/DH Bilbao Toledo

O

698 €57,2

oficinas M€ ingresos
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L Baker Tilly se encuentra entre las 12 principales firmas de servicios
$5'62 bn profesionales en Espafa, segun el ranking nacional de Expansion.

ingresos Fuente:

4 Q > (1) Los 'daltos rgportados cprresponqen exclusi\{amente ala acﬁividad del grupo Baker Tilly Iberia en Memoria dé sostenibilidad 2024 |
2024, sin incluir las firmas independientes en alianza y red nacional



https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.expansion.com%2Fempresas%2F2025%2F04%2F07%2F67f2cf50e5fdea1d6d8b4592.html&data=05%7C02%7Canna.cebrian%40bakertilly.es%7Cf04249d869834b6199e808de397e56a0%7C930491d1302c41f1a7a9309ca8f41047%7C0%7C0%7C639011412245104130%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=f96i7k%2FKYkp%2BToFKLh3IZ4gt%2BngoBwEtlH0dtx7lz3g%3D&reserved=0

Medio ambiente

0,50 26,4%

Tn CO,e / N.° personas menos de consumo
trabajadoras eléctrico respecto 2023

170 Kg 36%

residuos evitados desplazamientos
por el consumo de grano sostenibles
de café **

4 > * Segun encuesta de clima laboral 2023
** Segun informe de sostenibilidad de Incapto consolidado de Baker Tilly 2024

Social

40,6% 59,4%

hombres mujeres

86 9.405 4.09/5

incorporaciones horas de formacion promedio encuesta
clima laboral*
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Baker Tilly
Iberia

En Baker Tilly.) creemos que el progreso se cons-
truye juntos. Por eso trabajamos estrechamente
con nuestros clientes, combinando experiencia,
innovacién y cercania para ofrecer soluciones
integrales en Auditoria, Fiscal y Legal, Consul-
toria y Transacciones.

Con mas de 40 afios de experiencia, nos hemos
consolidado como una de las firmas de servicios
profesionales con mayor conocimiento del mer-
cado tanto a nivel nacional como internacional.

Nuestro compromiso se centra en profundizar
en el conocimiento de las empresas para com-
prender a fondo sus prioridades y necesidades,
ofreciendo asesoramiento integral.

Nos dedicamos diariamente a generar un impac-
to personal y positivo en las vidas de las perso-
nas, empresas, la sociedad y el medio ambiente.

Madrid

297 39

personas SOCi0S

(1) Los datos reportados corresponden exclusivamente a la actividad del
grupo Baker Tilly Iberia en 2024, sin incluir las firmas independientes en
alianza y red nacional

¢ Barcelona

+ Alicante

il

€57,2 6

M€ ingresos oficinas
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Propdsito, Vision y Mision

Conectamos talento, conocimiento e innovacion
para acompafar con audacia a las empresas de
hoy hacia un futuro sostenible.

Nuestro compromiso es genuino con las perso-
nas y con el progreso, promoviendo siempre un
entorno de confianza.

Ser una de las firmas de referencia en Espafa
en servicios profesionales, consolidada entre las
‘next four” por tamano, reputacion e impacto.

Crear un entorno de trabajo que inspire y apoye,
con oportunidades reales de crecimiento, don-
de cada persona pueda prosperar y alcanzar su
maximo potencial. Desarrollar lineas de negocio
solidas, agiles y preparadas para el futuro, im-
pulsadas por nuestra ambicion de transformar
el modelo de negocio y seguir generando valor
sostenible para nuestros clientes.

@ pakertilly

Acompafamos a nuestros clientes con servi-
cios de alto valor que combinan especializacion
técnica, cercania y tecnologia, liderando la trans-
formacion del “middle market” mediante una
cultura basada en el talento, la innovacion y la
excelencia operativa

Memoria de sostenibilidad 2024 | 10



Valores de Baker Tilly

Espiritu de superacion

Somos proactivos y agiles en la respuesta y
afrontamos los cambios con resiliencia.

Explorar nuevas ideas forma parte de nuestra
esencia.

Tenemos ambicion, creamos oportunidades y
buscamos retos inspiradores que generen un
impacto positivo y contribuyan a transformar
nuestra organizacion y nuestro entorno.

En nuestra organizacion creemos que el lideraz-
go se demuestra a través de las acciones.

Ponemos a nuestros clientes y profesionales en
el centro de nuestra estrategia.

Acompafamos a nuestros equipos cuidando su
desarrollo personal y profesional.

Actuamos desde la solidaridad, la inclusion y la
cercania en cada interaccion, fomentando un en-
torno en el que cada persona se sienta valorada
y escuchada.

@ pakertilly

Actuamos con honestidad, transparencia, profe-
sionalidad y compromiso, construyendo relacio-
nes basadas en la confianza.

Asumimos la responsabilidad de ofrecer un tra-
bajo de calidad y de mantener siempre los mas
altos estandares éticos en todo lo que hacemos.

Memoria de sostenibilidad 2024 | 11



Colaboramos con
nuestros clientes para
definir, lograr y sostener
sus metas de negocio a
nivel internacional.

SPATS

@ pakertilly

Nuestros servicios

Ofrecemos servicios completos que comprenden:

Auditoria Fiscal

Auditoria financiera + Asesoramiento Fiscal a empresas
Assurance en sostenibilidad +  Precios de transferencia
Revisiones independientes + Fiscalidad personal y patrimonial
Auditoria interna y proyectos corporativos + Fiscalidad internacional

+  Fiscalidad de transacciones

Global Tax Solutions
Consultoria

People Innovation
Sostenibilidad (ESG)
Sistemas de gestion

Legal

Data Analytics Mercantil
o Procesal y civil
Estrategia e

Reestructuraciones e insolvencias

Transacciones

Fusiones y adquisiciones

Due Diligence Para fomentar el crecimiento y
Restructuring ti | éxito d d d
Forensio garantizar el éxito duradero de
Asesoramiento financiero nuestros clientes.

Memoria de sostenibilidad 2024 | 12



Aplicamos procedimientos de calidad en nuestras auditorias, Beneficios de trabajar
generando transparencia y valor a nuestros clientes. con miembros de la red
Baker Tilly

©
Nos centramos en la calidad y cumplimien- Proporcionamos informes detallados para @

to de plazos, asi como en la identificacion y requisitos regulatorios y ventajas competiti- .
Ayudamos a nuestros clientes a

gestion de riesgos. Utilizamos equipos es- vas, ajustandonos a las necesidades especi- mejorar sus Negocios.
pecializados y tecnologia avanzada para ga-  ficas de cada cliente garantizando la calidad
rantizar la eficiencia y agregar valor. y el cumplimiento de normativas nacionales
e internacionales. O :|
Gestionamos los riesgos de manera
efectiva.
Nos centramos en la calidad y cumplimien- Ofrecemos soluciones personalizadas que

to de plazos, asi como en la identificacion y incluyen desde la conversion de GAAP con-
gestion de riesgos. Utilizamos equipos es-  table hasta el desarrollo de sistemas de re-
pecializados y tecnologia avanzada para ga- porte y analisis financiero.

. . . Adaptamos nuestros servicios de
rantizar la eficiencia y agregar valor.

auditorfa para que marguen una
diferencia real en su operacion y
estrategia comercial.

4 Q > Memoria de sostenibilidad 2024 |




Ayudamos a optimizar la carga fiscal y el cumplimiento normativo.

Nos posicionamos como un guia experimen-
tado en el asesoramiento fiscal integral a
empresas y la planificacion fiscal de grupos
consolidados.

La gestion de los precios de transferencia se
ha convertido en un elemento esencial para las
empresas que operan a nivel internacional.

Asesoramos con soluciones personalizadas
que permitan a nuestros clientes maximizar
su patrimonio y cumplir con sus responsabi-
lidades fiscales de manera eficiente.

PPAYS

Nuestro equipo fiscal proporciona asesora-
miento integral para identificar oportunida-
des de optimizacion fiscal y minimizar ries-
gos en estas operaciones.

Nuestra mision es simplificar la gestion de
impuestos y el cumplimiento normativo en
multiples jurisdicciones.

Empresas multinacionales, inversores inter-
nacionales y personas con ingresos y ac-
tivos en el extranjero se ven directamente
afectados por las regulaciones fiscales inter-
nacionales.

Beneficios de trabajar
con miembros de la red
Baker Tilly

W

Contamos con un equipo de
profesionales especializados en
servicios fiscales con un enfoque
por industrias y sectores.

Conocimiento sectorial que
nos permite ofrecer soluciones
personalizadas para cada empresa

iz

Aprovechamos las oportunidades
para optimizar la carga fiscal
y garantizar el cumplimiento
normativo.

Memoria de sostenibilidad 2024 |



Ofrecemos a nuestros clientes servicios de asesoramiento legal

completamente integrado.

Asesoramiento legal experto en concursos
de acreedores, proteccion de derechos de
acreedores, compra de activos en concurso
y expedientes de extincion.

Ofrecemos asesoramiento legal y representa-
cion en una amplia variedad de areas, desde Ii-
tigios hasta asuntos familiares y cumplimiento
normativo. El derecho procesal y civil es esen-
cial para garantizar la justicia y resolver dispu-
tas en el ambito empresarial y personal.

PPAYS

Ofrecemos asesoramiento y soluciones le-
gales en contratacion, politicas retributivas,
outsourcing, confeccion de néminas y con-
sultoria juridico-laboral.

El derecho mercantil es el pilar fundamental
gue sustenta las operaciones empresariales
en el mundo actual. Experiencia de la cons-
titucion de empresas y estructuracion cor-
porativa, hasta la gestion de transacciones
internacionales y litigios comerciales.

Beneficios de trabajar
con miembros de la red
Baker Tilly

Contamos con un equipo de
profesionales especializados en
servicios legales con un enfoque por
industrias y sectores.

o @

@@
&

Proporcionamos soluciones legales

justas y efectivas, siendo aliados de

nuestros clientes en la busqueda de
justicia y resolucion de disputas.

@

25
Una asesoria legal efectiva requiere
no solo un conocimiento profundo del
derecho, sino también una comprension
clara de las industrias y mercados en
los que operan nuestros clientes.

Memoria de sostenibilidad 2024 |



Servicios que ayudan a las empresas a alcanzar sus metasy

superar desafios.

Ofrecemos una vision integral de servicios
de sostenibilidad, abarcando las tres dimen-
siones de la ESG: medio ambiente, social y
gobernanza.

Nuestra experiencia en la implementacion de
soluciones Bl abarca una amplia gama de sec-
tores y tamanos de empresa, ofreciendo cua-
dros de mandos personalizados.

La implantacion y certificacion de los sistemas
de gestion permite a las organizaciones cum-
plir los requisitos de los clientes.

PPAYS

Nuestro equipo esta especializado en la pla-
nificacion estratégica, la transicion genera-
cional en empresas familiares, en estrate-
gias de crecimiento y adaptacion al cambio.

A través de la combinacion de consultoria
estratégica, soluciones tecnoldgicas avan-
zadas y el poder de la inteligencia artificial,
ayudamos a tu organizacion a optimizar la
atraccion, desarrollo y retencion de talento.

Beneficios de trabajar
con miembros de la red
Baker Tilly

W

Nuestros expertos/as tienen un enfoque
por industrias y sectores, lo que
garantiza que comprenden a fondo los
desafios especificos de cada negocio.

Nos adaptamos a cada cliente,
ofreciendo estrategias empresariales,
sostenibilidad, gestion y analisis
avanzado de datos.

Nos esforzamos por comprender
claramente las industrias y mercados
en los que operan nuestros clientes

Memoria de sostenibilidad 2024 |



Aplicamos un enfoque transversal que abarca todos los aspectos

criticos de tu negocio.

Contamos con un equipo de especialistas
en financiacion, tecnologia de la informa-
cion, estrategia de negocio, listos para
abordar desafios complejos y encontrar
soluciones personalizadas.

Con un enfoque interdisciplinario y un amplio
conocimiento sectorial, identificamos y abor-
damos riesgos estratégicos, operativos, nor-
mativos, de control interno, financieros, socie-
tarios, medioambientales y tecnoldgicos.

PPAYS

Ayudamos a nuestros clientes a tomar decisio-
nes informadas y mitigamos los riesgos en el
ambito empresarial.

Ofrecemos servicios de prevencion e inves-
tigacion de fraudes, incluyendo la obtencion
de pruebas necesarias y la emision de infor-
mes para recuperar pérdidas.

Disponemos de un amplio conocimiento eco-
némico, financiero, tecnoldgico y medioam-
biental que nos permite aportar soluciones
hibridas a nuestros clientes.

Beneficios de trabajar
con miembros de la red
Baker Tilly

fif

Nuestros servicios de transacciones
se basan en la experiencia, la precision
y la orientacion estratégica para
ayudarte a tomar decisiones financieras
informadas y sdlidas.

Ofrecemos una amplia experiencia en
transacciones corporativas: enfoque
transversal que abarca todos los
aspectos criticos de tu negocio.

@
Ofrecemos una vision integral

financiera, operativa y legal para tomar
decisiones con informacion precisa.

Memoria de sostenibilidad 2024 |



Baker Tilly
International

BAKER TILLY ESPANA forma parte de la red
internacional Baker Tilly, que relne a mas de
43.000 profesionales en 143 paises y 698 ofici-
nas repartidas por todo el mundo, unidos por un
objetivo comun: ofrecer un servicio a la altura de
las exigencias de los empresarios de hoy.

Desde Baker Tilly acompafiamos a nuestras
empresas miembro para que alcancen sus ob-
jetivos, aprovechen las oportunidades que se les
presentan y se mantengan competitivas. Les ga-
rantizamos acceso a equipos altamente capaci-
tado, dedicado a ofrecer un servicio excepcional
en cualquier lugar del mundo.

Ademas, invertimos continuamente en mante-
ner nuestros procedimientos de garantia de ca-
lidad a la vanguardia, asegurando que nuestros
clientes reciban un servicio excepcional en cual-
quier lugar del mundo donde decidas trabajar

i /F
con Baker Tilly. DDU

43,515 143 698 $5,62bn

personas territorios oficinas ingresos

@® Localizaciones miembros e S Memoria de sostenibilidad 2024 |







@ pakertilly

Compromiso con la sostenibilidad

Somos una firma de servicios profesionales
comprometida con el medio ambiente, las per-
sonas y el buen gobierno corporativo.

Integramos la sostenibilidad en nuestra estrategia
corporativa y en los servicios que ofrecemos.

Nuestra estrategia en materia de sostenibilidad se
basa en un modelo de gestién orientado a reducir el
impacto negativo de nuestras actividades, involucran-
do activamente a todos nuestros grupos de interés.

A lo largo del 2024, hemos puesto en marcha inicia-
tivas concretas, como el proceso de elaboracion del
Plan de sostenibilidad 2026-2028, |a alineacién
de Baker Tilly con la Agenda 2030y el calculo de la
huella de carbono corporativa.

Construyendo el plan de sostenibilidad 2026 - 2028

Para avanzar en el desarrollo del primer Plan de Sostenibilidad de la firma, durante 2024 hemos llevado a cabo
un estudio de doble materialidad que nos ha permitido identificar y priorizar los temas de sostenibilidad mas
relevantes para la organizacion en tres dimensiones: ambiental, social y gobernanza. En 2025 tenemos previsto
definir las lineas estratégicas y los objetivos para el periodo 2026-2028. A continuacion, se presentan los temas
ESG considerados materiales:

S G

Igualdad y diversidad Gobierno corporativo
Desarrollo profesional Etica y compliance
Accién social Proteccion de datos
y ciberseguridad

Atraccion y retencion
del talento

En Baker Tilly, integramos la sostenibilidad en
nuestra estrategia corporativa.

Memoria de sostenibilidad 2024 | 20



Alineados con los ODS

En Baker Tilly trabajamos para alinearnos con la
Agenda 2030, para orientar nuestras politicas y ac-
tuaciones en sostenibilidad, consolidando el compro-
miso definido en nuestro plan estratégico corporativo.

Nuestra contribucion se concentra en aquellos Ob-
jetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) més re-
lacionados con nuestra actividad y nuestro impacto
directo. En el siguiente esquema se destacan los ODS
prioritarios para la firma:

Social Gobernanza Ambiental
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Contribuimos con la lucha contra el cambio climati-
co mediante el asesoramiento y apoyo a sus clien-
tes en la transicion hacia modelos de negocio mas
sostenibles.

3 SALUD
Y BIENESTAR

s

Nos comprometemos con la salud y el bienestar de
nuestros empleados, impulsando el teletrabajo y la
flexibilidad para mejorar su satisfaccion y produc-
tividad. Continda avanzando en la implementacion
de nuevas politicas orientadas al bienestar fisico y
mental.

Contribuimos a la generacion de empleo cualificado
y de calidad en zonas donde disponemos de centros
de trabajo, fomentamos el desarrollo profesional y
promovemos la creacion de riqueza y el crecimiento
sostenible de la economia.

@ pakertilly

Contribuimos en la reduccién del impacto ambien-
tal mediante el asesoramiento en la implantacion
de sistemas de gestion y practicas sostenibles en
todas las organizaciones con las que colabora-
mos.

L]

Invertimos en la formacion continua para impulsar

el desarrollo profesional de nuestros empleados,
especialmente en competencias técnicas y en idio-

Fortalecemos la transparencia, la ética y el buen go-
bierno de las organizaciones a través de nuestros
servicios de Auditoria, Fiscal y Legal, y Compliance.
Ademads, fomentamos la gobernanza responsable
de nuestros clientes y de la organizacion.

En Baker Tilly, estamos contribuyendo
activamente a la Agenda 2030.

Memoria de sostenibilidad 2024 |
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@ pakertilly

Grupos de interés

Para cumplir con los objetivos que nos hemos marcado en materia de sostenibilidad, consideramos esencial mantener relaciones sélidas y transparentes con nuestros
grupos de interés. A través de canales de comunicacion, fomentamos la escucha activa y el didlogo constante, lo que nos permite orientar nuestras acciones y responder
de manera responsable.

A continuacion, presentamos los colectivos mas relevantes para nuestra organizacion:

Oficina central

Colegios profesionales de Baker Tilly

Equipo Humano

Socios Consejo de administracion

Proveedores Colaboradores Competidores

Sociedad Medios de comunicacion Entidades financieras

Red internacional

Universidades de Baker Tilly

Reguladores y Auditores

Memoria de sostenibilidad 2024 | 22
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Gobierno corporativo

Modelo de gobierno

Nuestro modelo de gobierno presenta una estructura
accionarial que se apoya en 6rganos de decision que
promueven la responsabilidad compartida, la vision a
largo plazo y la creacion de valores sostenibles para
clientes, personasy la sociedad.

La estructura accionarial del grupo empresarial Baker
Tilly Espana esta compuesta principalmente por
Baker Tilly Iberia, S.L.P, sociedad dominante del gru-
po, en la que se integran sociedades profesionales
dependientes que prestan diferentes servicios profe-
sionales especializados.

La sociedad cuenta con diferentes categorias de So-
cios, que representan el maximo nivel profesional del
Grupoy suscriben a un acuerdo que regula las relacio-
nes entre ellos, y con la organizacion.

La toma de decisiones estratégicas y operativas se
articula a través de dos 6rganos principales que ase-
guran la transparencia y el rigor en la gestion:

La gestion y administracion de Baker Tilly recae en el
Consejo de Administracion, el cual esta compuesto

por un presidente, el CEO y 3 consejeros, y se reunen
entre 6 -7 veces anuales. Su labor principal es trazar el
rumbo de la accion corporativa, mediante la toma de
decisiones, para asegurar su sostenibilidad. El presi-
dente dirige el consejo y representa a la organizacion.

La gestion operativa del negocio la asume el Comité
de Direccioén de la sociedad, integrado por el CEQ, la
direccioén corporativa y los directores de las diferentes
unidades de negocio. Su funcién es tomar decisiones
basadas en los KPIs clave del negocio y en la estrate-
gia corporativa.

66

Contamos con un
modelo de gobierno
solido y transparente.

Crecimiento

empresarial Sostenibilidad

Digitalizacion

Orientados a garantizar la
coherencia entre la estrategia
empresarial, los valores
corporativos y la sostenibilidad.

Memoria de sostenibilidad 2024 |




Gobierno corporativo

Modelo de gobierno

Las decisiones tomadas por el Comité de Direccion
de la sociedad se ejecutan a través de las diferentes
unidades de negocio del Grupo, dirigidas por los di-
rectores de Fiscal y Legal, Auditoria y Consultoria.

La gestion operativa de cada division recae en su
propio Comité de Direccion, integrado por el director
miembro del Comité de Direccion de la sociedad y va-
rios socios de la division correspondiente. Su funcion
es tomar decisiones basadas en los KPIs clave y la
estrategia definida de cada division.

Cada division estd formada por una o varias areas de
negocio, dirigidas por uno o mas socios. La funcion
de cada socio es la correcta ejecucion de las decisio-
nes adoptadas por el comité de direccion interno co-
rrespondiente.

Paralelamente, en materia de sostenibilidad, conta-
mos con un Comité de Sostenibilidad interno, cuyas
funciones son:

® Elaborary hacer un seguimiento del Plan de Sos-
tenibilidad

@ Participar en la preparacion de reportes de soste-
nibilidad

@ Promover la comunicacion interna en materia de
sostenibilidad

® \Velar por la integracion transversal de la soste-
nibilidad en todos los procesos de la organiza-
cion

Crecimiento

empresarial Sostenibilidad

Digitalizacion

Orientados a garantizar la
coherencia entre la estrategia
empresarial, los valores
corporativos y la sostenibilidad.
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Organigrama

A continuacion, presentamos nuestro grafico organizacional:

Baker Tilly Iberia

Compliance

Tax & Legal Advisory
Baker Tilly Servicios Legales Baker Tilly Auditores Baker Tilly Advisory
y Tributarios S.L.P. (BTTL) (BTAU) Services (BTAD)
Asesoria Legal
A"“"”“ﬁ“{i;‘)hp“”‘"g Mercantil Audit Calidad Kakiisary MeA
Emplo:.rme{EtAv;l Diteisony Restructuring ESG People Innovacion
Tax Procesal Civil

Procesal Laboral
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Gobierno corporativo

Gestion de Riesgos

En Baker Tilly, en los Ultimos afios hemos experimen-
tado un importante crecimiento organico y acometi-
do diversas fusiones y adquisiciones, lo que nos ha
permitido consolidarnos como un grupo multidisci-
plinar con numerosas interrelaciones tanto internas
como externas.

Este nuevo entorno nos ha llevado a analizar de forma
estructurada el conjunto de riesgos que afectan nues-
tra actividad y como pueden impactar en el negocio.

Po ello, en 2024 estamos elaborando una matriz de
riesgos de primer nivel de la firma para 2025, que
incluira a todas las sociedades, unidades de negocio
y centros de trabajo de Baker Tilly, con el objetivo de:

@ |dentificar los riesgos mas relevantes y valorar su
importancia

@ Establecer medidas para reducir su probabilidad
y/0 mitigar su posible impacto.

Los riesgos considerados son: estratégicos, finan-
cieros, operativos, de informacion y de cumplimien-
to/normativos

Para su desarrollo, nos basamos en la norma inter-
nacional 1ISO 31000:2018 sobre gestion de riesgos
- directrices.

Crecimiento

empresarial Sostenibilidad

Digitalizacion

Orientados a garantizar la
coherencia entre la estrategia
empresarial, los valores
corporativos y la sostenibilidad.
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Gobierno corporativo

Compliance penal

Baker Tilly contamos con un Sistema de Gestion de
Compliance Penal, alineado con el articulo 31 bis de
la Ley Organica 5/2010, de 22 de junio por la que se
modifica la Ley Organica 10/1995, de 23 de noviem-
bre, del Codigo Penal.

Anualmente, la organizacion identifica y actualiza las
principales conductas que, en caso de materializarse,
podrian derivar en responsabilidad penal a la firma.

Para cada conducta se evalua su nivel de riesgo inhe-
rente en base a los criterios de probabilidad e impac-
to, se identifican y valoran las medidas preventivas y
de control implantadas para mitigar dichas conduc-
tas, se calcula el nivel de riesgo residual o real de la
firma y se establecen nuevos controles para reducir
aquellos riesgos mas significativos.

La organizacion ha identificado 45 riesgos y 165 con-
troles para su mitigacion. El nivel de riesgo global de
la firma es bajo.

INDICADOR DE RIESGO TOTAL:

30,76

Riesgo medio

Riesgos: 45
Controles: 138/ 165

Todas las actuaciones estan supervisadas
por el Consejo de Administracion.

Fuente: Complylaw: Soluciones de Compliance para Evitar Sanciones | Aranzadi LA LEY

Prevencion de
Blanqueo de
Capitales

Compliance
Penal

Proteccion de
Datos

Cuenta con un Responsable
de Cumplimiento, apoyado
por nuestro Departamento de
Compliance y por el Comité de
Cumplimiento Normativo.
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Gobierno corporativo

Compliance penal

PRINCIPALES ACCIONES DEL SISTEMA DE PREVENCION DE RIESGOS PENALES:

Cédigo Etico y de Conducta

Contamos con un Cadigo Etico y de Conducta aplica-
ble a todo el personal vinculado a nuestro grupo em-
presarial, con el objetivo de evitar comportamientos
ilicitos dentro de la entidad. Este documento esta a
disposicion de toda la plantilla en la Intranet corpo-
rativa. En 2024, hemos realizado la actualizacion de
dicho documento.

Canal Etico de Denuncias, Informaciones y Comu-
hicaciones:

Disponemos de un canal confidencial para la comu-
nicacion y tratamiento de denuncias sobre irregula-
ridades, incumplimientos legales, hechos ilicitos o
delictivos, conductas indebidas y/o incumplimiento
de normativa interna, asi como cualquier sospecha
sobre estos actos cometidos en la entidad. Este canal
se basa en los principios de confidencialidad y prohi-
bicion de represalias y las denuncias pueden ser no-
minativas 0 anonimas. La tramitacion y gestion de la
denuncia recae sobre el Consejo de Administracion,
el cual ha designado al Responsable de Cumplimien-

to Normativo para la gestion de dicho sistema. Este
canal se encuentra en nuestra web.

Sistema Disciplinario:

Contamos con un sistema disciplinario aplicable a to-
das las personas vinculadas a nuestro grupo empre-
sarial, que tiene por finalidad ser el medio a través del
cual vigilamos y sancionamos la violacion de los pro-
cedimientos y normativas internas implantadas en la
entidad para la prevencion y deteccion de delitos.

Prevencion de
Blanqueo de
Capitales

Compliance
Penal

Proteccion de
Datos

Cuenta con un cédigo de
conducta que refuerza la
integridad y respeto de todos los
entornos y eventos corporativos.
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Gobierno corporativo

Compliance penal
INTEGRIDAD EN LOS NEGOCIOS:

Para garantizar la integridad en nuestras operacio-
nes y relaciones comerciales, hemos adoptado las
siguientes medidas:

Protocolo anticorrupcién y antisoborno

Documento que recoge las conductas no permitidas
en el Grupo para mitigar los riesgos de corrupcion y
soborno.

Cadigo ético del proveedor

Establece los criterios y controles relacionados con
las actividades de compra y contratacion para ga-
rantizar un equilibrio e idoneidad entre proveedores,
definir procesos de seleccion justos, objetivos e im-
parciales, e impulsar el cumplimiento por parte de los
proveedores de las condiciones contractuales y de la
normativa aplicable.

Aceptacion y continuidad de socios comerciales
Disponemos de protocolos internos que establecen
diversos controles para la aprobacion y continuidad
de nuevos clientes y proveedores. Las principales me-
didas se centran en:

@ Conocimiento profundo del cliente/proveedor,
para minimizar riesgos con nuestros socios de
negocio, incluyendo la identificacion del cliente,
consulta a listas negras, entre otros.

@ Anadlisis de compatibilidad, evaluando los nuevos
servicios solicitados y los profesionales que los
asumiran, con el fin de identificar y evitar conflic-
tos de interés y adoptar las medidas necesarias
para asegurar la integridad de nuestros servicios.

En Baker Tilly rechazamos cualquier forma de
corrupcion bajo un criterio de tolerancia cero.

Prevencion de
Blanqueo de
Capitales

Compliance
Penal

Proteccion de
Datos

Dispone de un Manual de
Integraciones que facilita y garantiza
el cumplimiento normativo en las
futuras integraciones de otras firmas
0 sociedades.
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Gobierno corporativo

Prevencion de blanqueo de capitales
y financiacion del terrorismo

Baker Tilly cuenta con un Sistema de Gestion de Pre-
vencion de Blanqueo de Capitales y financiacién del
terrorismo (PBC/FT), alineado con el cumplimiento
obligatorio de la Ley 10/2010, de 28 de abril.

A fin de prevenir estos delitos y cumplir con la nor-

mativa, en la firma, hemos adoptado las siguientes

medidas:

® Hemos nombrado al Comité de Cumplimien-
to Normativo como Organo de Control Interno
(ocl)

@ Disponemos de un manual que recoge las direc-
trices y protocolos aplicables en materia de PBC/
FT para todo el Grupo, asi como uno especifico
para la division de Auditoria.

® Contamos con un procedimiento de admision de
clientes / proveedores en el que, entre otros con-
troles, se incluye la obligacion de consultar listas
negras (World check) antes de iniciar una relacion
comercial con dichos socios de negocio.

® Hemos elaborado un Plan de formacion del Gru-
po en materia de PBC/FT, que destaca por el di-
sefio de un curso obligatorio para todas las per-
sonas que se incorporen a la firma.

Finalmente, para garantizar la eficacia y cumplimien-
to del sistema se emite anualmente un informe de
auditoria auditado por un experto externo.

Prevencion de
Blanqueo de
Capitales

Compliance
Penal

Proteccion de
Datos

Dispone de una Unidad Técnica de
Prevencion de Blanqueo de Capitales
y Financiacion del Terrorismo,
dependiente del OCI.
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Gobierno corporativo

Proteccion de datos

En Baker Tilly, la proteccion de los datos personales
es una prioridad para garantizar la confidencialidad
de los datos obtenidos en la relacion con nuestros
grupos de interés.

Es por ello, que contamos con un Sistema de Gestion
de Seguridad de la Informacion con el fin de proteger
los datos de las amenazas existentes y proteger las
diferentes lineas de negocio.

A fin de mostrar nuestro compromiso con la seguri-
dad de la informacion, destacamos las siguientes ac-
ciones mas relevantes que llevamos a cabo en esta
materia :

® Nombramiento de un Delegado de Proteccion de
Datos (DPO) Unico para todo el grupo, cuya desig-
nacion ha sido comunicada a la Agencia Espafio-
la de Proteccion de Datos.

® Inclusion de clausulas contractuales de protec-
cion de datos en los acuerdos con nuestros so-
cios de negocio, garantizando el cumplimiento de
la normativa aplicable.

® Disponemos de la Politica de Seguridad de la In-
formacion y la Politica de tratamiento de datos
personales, que recogen los protocolos de acuer-
do con la legislacion aplicable en materia de pro-
teccion de datos.

En Baker Tilly garantizamos la
proteccion de la informacion.

Prevencion de
Blanqueo de
Capitales

Compliance
Penal

=

Proteccion de
Datos

Realizamos formacion en
Proteccion de Datos a todos
nuestros profesionales.
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AENOR

En Baker Tilly apostamos por los valores solidos, la calidad y rigor de nuestros servicios profesionales y la mejora GESTION
continua de nuestros procesos como los pilares fundamentales que soportan los valores de nuestra firma. DE LA CALIDAD

En esta linea, hemos comenzado el proceso de
ER - 0689/2015

Net Promoter Score (NPS)

En concreto, sociedad del grupo nger Tilly en Espafia, dispone de un . (satisfaccién cIientes)
conforme a los requisitos de la norma ISO 9001. El alcance del sistema comprende

los

Esta certificacion refuerza nuestro compromiso con la calidad y la sostenibilidad y nos permite establecer un @

control robusto sobre los procesos, garantizar la calidad de nuestros servicios y aumentar el grado de satisfac-
cion y fidelizacion de nuestros clientes.

71,5%

Proyectos consultoria

85%

Proyectos recurrentes

(1) (% clientes que valoran el servicio general con 9 o 10 puntos) — (% de clientes que valoran el servicio general con 6 0 menos puntos).
Escalade 1a10.
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Destacamos las siguientes
acciones mas relevantes:

La es uno de los ejes clave de nuestro Plan Estratégico Corporativo. En este contexto, reforzar la
se convierte en un elemento esencial para garantizar la proteccion de la informacion y la conti-

nuidad del negocio. 80'09%

Principales avances en 2024: en 2024. Mejora de la puntuacion de
Mejoray en todas las oficinas. ciberseguridad otorgada por Microsoft.
Mejora en la , tanto portatiles como moviles.

Centralizacion de la gestion de dispositivos con

Actualizacion de de forma centralizada.

Integracion con para formacion en competencias digitales.

Obtencion de la certificacion clave para clientes con datos sensibles. BE
Mejora de la otorgada por Microsoft.

Certificacion PCI DSS 4.9

Diseiio de nuevas politicas
digitales
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@ bakertilly

Capital humano

Nuestro compromiso es crear un entorno de trabajo basado en la conflanza y el respeto, que facilite el desarrollo
profesional y la generacién de oportunidades reales de crecimiento.

En este contexto, en Baker Tillya, situamos a las personas en el centro de nuestra estrategia, acompafiandolas
en su desarrollo personal y profesional, favoreciendo que cada persona pueda desarrollar su potencial.

it il
297 39 6

personas SOCios oficinas

- e

| v €
B . A l:

e&fﬂ) sociales:

&% T

'Y 1. PGS T
o i Las personas en el centro
e B an B de nuestra estrategia.

Fruta fresca en la cocina de las oficinas . '~
]

T Descuentos y promociones

(1) Los datos reportados corresponden exclusivamente a la actividad del grupo Baker Tilly Iberia en 2024, sin incluir las firmas
independientes en alianza y red nacional
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@ pakertilly

Destacamos las siguientes
acciones mas relevantes:

86

Incorporaciones

11

eventos en diversos foros de
empleo de las universidades de
Barcelona, Madrid y Alicante

22

participantes en la | Edicion del
Young Talent Program

4

empleados se han acogido al
programa de secondment

La retencion y fidelizacion es un factor clave para la estabilidad

y competitividad de nuestra firma.

Disponemos de un Departamento de Seleccion in-
terno, que nos permite ajustar adecuadamente los
perfiles seleccionados a las necesidades de la orga-
nizacion.

Nuestro objetivo es crear fidelidad y apego a nues-
tra firma y a nuestra comunidad. Por ello tratamos y
trabajamos continuamente en el

en todos los aspectos que vincu-
lan a una incorporacion y una baja.

A lo largo de 2024 hemos participado en

de las universidades de
Barcelona, Madrid y Alicante para dar visibilidad de la
firma entre los recién graduados.

Durante 2024 se ha realizado la primera edicion del
gue tiene como finalidad el

‘onboarding” de nuevos profesionales jovenes, con el

objetivo de facilitar la integracion al mundo laboral.

Desde Baker Tilly ofrecemos a nuestros empleados
la oportunidad de adquirir experiencia internacional
a través del que permi-
te realizar estancias temporales en otras oficinas de
Baker Tilly a nivel internacional. Este programa contri-
buye al desarrollo profesional y personal de los profe-
sionales que participan.
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Destacamos los resultados de
la encuesta de clima laboral:

25 4.09/5

D promedio encuesta clima laboral*

o~o 61,2%

8 del total de la plantilla ha participa-
do en la encuesta

* Segun encuesta de clima laboral 2023

@ pakertilly

En Baker Tilly, consideramos que contar con un buen clima laboral es un elemento clave para crear un entorno
basado en la confianza y el respecto entre todas las personas trabajadoras que forman parte de nuestra firma.

Para ello, realizamos una cada dos afos con el objetivo de conocer el nivel de satis-
faccion de nuestros empleados/as.

Esta encuesta se centra en areas como los recursos disponibles, las actividades y los resultados derivados de la
participacion de las personas en el lugar de trabajo.

El buen ambiente laboral es uno
de los puntos mas valorados
pOr NuUestros equipos.
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Horas de formacion
registradas en 2024:

Formaciones

Campus Virtual BT
Twenix

Plataforma interna

@ pakertilly

La formacidn de nuestros equipos es un pilar fundamental
en un entorno en constante evolucion.

En Baker Tilly fomentamos la curiosidad y el interés por el conocimiento, por ello contamos con un
que ofrece a nuestros profesionales:

en todas las areas, a través del Campus Virtual Baker Tilly.
para potenciar la comunicacion global, principalmente inglés, mediante la plataforma
Twenix.
con cursos homologados por el Registro Oficial de Auditores de Cuentas (ROAC).
para compartir las inquietudes formativas y registrar formaciones externas, promovien-
do el aprendizaje continuo.

9.405 31,67 164

horas de formacion horas/ N.° personas personas registradas en
trabajadoras Twenix
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@ bakertilly

Igualdad de género

En Baker Tilly estamos comprometidos con la igualdad de género por ser un elemento
clave par fomentar la confianza y respeto entre nuestros empleados.

En este contexto, durante 2024 hemos iniciado el proceso de elaboracion del Plan de igualdad, con el objetivo de
disponer de un plan formalizado y registrado en 2025 para todas las sociedades de la firma en Espafia.

Este proceso permitira establecer un marco de actuacion estructurado que impulse la igualdad de oportunida-
des y refuerce la gestion responsable del capital humano.

40,6 % 99,4 %

hombres mujeres

Memoria de sostenibilidad 2024 | 40



@ bakertilly

Eventos

En Baker Tilly creemos que las relaciones se fortalecen compartiendo experiencias mas
alla del ambito laboral.

Nuestro objetivo es crear espacios que fomenten el companerismo y la colaboracion.

Por ello, a lo largo del 2024 hemos organizado 15 eventos internos que han promovido el buen ambiente y di-
namizado las relaciones entre nuestros profesionales.

A continuacion, se muestran algunos de los eventos internos que han contribuido a fortalecer la conexion entre
nuestros equipos:

Chocolatada Dia internacio- Fiesta de Torneo de Congreso Comida
solidaria nal del libro verano padel Nacional de navidad

15 eventos internos en 2024
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Compromiso para mitigar
el cambio climatico

Emisiones de Co,

Aungue nuestras operaciones no son industriales, somos responsables del impacto ambiental que generan. N UeStrO- com prOm iSO
es'avanzar hacia.una

reduccion de emisiones de
CO, progresiva.

Por ello, en 2023 realizamos el primer calculo completo de la huella de carbono de la organizacion, con el ob-
jetivo de identificar las principales fuentes de emisiones e implementar medidas focalizadas en su reduccion.

En 2024 hemos vuelto a calcular la huella para monitorizar la evolucion y reforzar nuestro plan de reduccion.

Tn CO, e/N.° personas

trabajadoras

2023 2024
Alcance 1 0.00 0.00
Emisiones directas; combustion fija y moévil, emisiones difusas ! !
Alcance 2 0,03 0,04 ' ¥
Emisiones indirectas compra de energia ! ! e 0 5 0

| T

Alcance 3 075 046 : Tn CO,e / N.° personas

trabajadoras en 2024

Otras emisiones indirectas

Total 0,78 0,50
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Compromiso para mitigar
el cambio climatico

Movilidad Sostenible

En Baker Tilly nos comprometemos a promocionar la movilidad sostenible. Para ello, en 2024, hemos realizado
la primera encuesta de movilidad dirigida a todos nuestros empleados.

Los resultados reflejan que los desplazamientos mas habituales se realizan en transporte publico, vehiculos eléc-
tricos y transporte privado. El 36% de los desplazamientos se llevan a cabo con transportes sostenibles

7%
Vehiculo privado
eléctrico

29%
Transporte
publico

64%

Vehiculo privado

Nuestro compromiso

es avanzar hacia.una
reduccion de emisiones de
CO, progresiva.

=,

36%

desplazamientos
sostenibles
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Energia

Acciones mas relevantes
implementadas en 2024 para

En Baker Tilly, el principal consumo relevante proviene de la actividad que se genera en _redUCI_r_el consumo eléctrico:
nuestras oficinas derivado del consumo de electricidad. Ry

Disponemos de 3.100 m? repartidos en nuestras 6 sedes espafiolas. En ellas, el principal consumo energético
se concentra en la calefaccidon en invierno y al aire acondicionado en verano, ademas del uso de equipos in- Apagado de luces en periodos
formaticos. vacacionales y navidefios en las

oficinas de Barcelgna y Madrid.
Desde 2023 estamos realizando el cambio a nuevas contrataciones de electricidad con garantia de origen reno-
vable, con el objetivo de que en 2026 todas nuestras oficinas funcionen exclusivamente con energia procedente
de fuentes limpias. De este modo, aseguraremos que todo nuestro consumo eléctrico sea 100% renovable.

Cierre de una planta-losviernes en
las sedes de Barcelona y
v : Madrid para concentrar |a
actividad-y feducir el consumo.

Kwh Vs N

Instalacién de sensores de fuz en «

2023 2024 : i
2 6 4% : los bafios de las oficinag de
)

Total 194.878 143.378 menos de consumo eléc- Bargelona i gantma £
. : oficina de Madrid
trico respecto 2023




@ pakertilly

Consumo de agua y recursos

En Baker Tilly, impulsamos medidas orientadas a una gestion mas eficiente de los recursos utilizados en nuestras oficinas, priorizando la reduccion del consumo de papel,
agua y materiales.

Estas actuaciones respaldan principalmente la digitalizacion de los procesos, la optimizacion del uso de los recursos y la incorporacion progresiva de criterios ambientales
en la compra de materiales.

Desde 2023 hemos iniciado medidas para materializar dichas estrategias.

Entre las principales acciones destacan:

= o0
— eCO ()
Reduccion del consumo de papel Compras de materiales sostenibles Reduccion del consumo de agua

® Entrega de néminas, informes y docu- Priorizacion de compra de materiales con Instalacion de grifos con sensores automa-
mentacion en formato digital con firma ecoetiquetas, como papel de oficina, papel ticos de cierre y control de descarga en va-
mediante certificado digital. de cocinay productos de limpieza. teres y urinarios

@ Control de impresiones mediante siste-
mas de gestion por usuario.
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Residuos

Acciones de reduccion mas
.relevantes implementadas en

La gestion responsable de los residuos forma parte de nuestro compromiso por reducir el Sy '-2--024 ¢
impacto ambiental de nuestras operaciones. :

Nuestras oficinas generan residuos derivados del consumo diario y del uso de materiales de oficina.
Desde 2023 hemos iniciado medidas para minimizar este impacto, priorizando la reutilizacion y la correcta ges-

tion de los residuos. 1 70 Kg

de residuos evitados poef el con-
sumo de grano de cafe*

Entre las principales acciones destacan:

® Sustitucion de capsulas por maquinas de café con grano y eliminacion de vasos desechables.
@ Reduccion de botellas de plastico para clientes, incorporando botellas de vidrio en las salas de reuniones. ; .
@ Instalacion de contenedores de separacion de residuos en todas las cocinas de nuestras oficinas. T ;
® Uso de material de oficina con certificaciones sostenibles. Ej :
@ Progresiva eliminacion de sobres con plastico y reduccion del material corporativo. & 0-—0
@ |Instalacion de dispensadores de agua potable fria y caliente y entrega de botellas térmicas reutilizables a _ i 1 00 0/
toda la plantilla. i (o)
de nuestras oficinas disponen de
contenedores de separacion de *
reciclaje
2
* Segun informe de sostenibilidad de Incapto consolidado de Baker Tilly 2024 ey Redgccién del consumo de plas-

-5 ticos de un solo uso
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