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Co powinni zrobi¢ pracodawcy? Wymagane zmiany w dokumentacji,
procedury wewnetrzne i rekomendowane dziatania.

5 listopada 2026 r. wejdg w zycie przepisy ustawy z 19 czerwca 2026 r. 0 zmianie
ustawy - Kodeks pracy oraz ustawy - Kodeks postepowania cywilnego (Dz.U. z 2026 .
poz. 1046). Nowelizacja wprowadza istotne zmiany w definicji mobbingu oraz
obowigzkach pracodawcow w zakresie przeciwdziatania niepozgdanym zachowaniom
w miejscu pracy. Oznacza to koniecznos¢ weryfikacji obowigzujgcych regulacji
wewnetrznych, a w wielu przypadkach rowniez ich dostosowania do nowych wymogow.

Pracodawcy objeci obowigzkiem dostosowania regulacji wewnetrznych maja na
to szes¢ miesiecy od wejscia ustawy w zycie, tj. do 5 maja 2027 r.
Przygotowania warto jednak rozpoczg¢ wczesniej.

Ponizej przedstawiamy najwazniejsze obszary wymagajgce uwagi oraz praktyczng
checkliste dziatan.

Dokumenty, ktére nalezy przygotowac

1. Regulamin okreslajacy zasady przeciwdziatania mobbingowi
Pracodawcy zatrudniajgcy co najmniej 10 pracownikdéw sg zobowigzani do okreslenia

wymaganych regut, procedur i czestotliwosci dziatan w odpowiednim regulaminie,
chyba ze zostaty one juz okreslone w uktadzie zbiorowym pracy lub regulaminie pracy.

Odrebny regulamin antymobbingowy jest zatem jednym z mozliwych sposobow
realizacji tego obowigzku.

Regulacje wewnetrzne powinny obejmowac zasady przeciwdziatania mobbingowi,
dyskryminacji, naruszaniu zasady rownego traktowania oraz godnosci i innych dobr
osobistych pracownikow

Przy opracowywaniu dokumentacji rekomendujemy uwzglednienie w szczegdélnosci:
* definicji mobbingu zgodnej z nowymi przepisami
» zasad zgtaszania skarg
* sposobu prowadzenia postepowan wyjasniajacych
* Srodkéw ochrony oséb zgtaszajacych nieprawidtowosci
* dziatan naprawczych

» zasad odpowiedzialnosci sprawcow
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Uzgodnienie regulaminu

Odrebny regulamin podlega uzgodnieniu z zaktadowg organizacjg zwigzkowg,

a w przypadku dziatania kilku takich organizacji - z organizacjami zwigzkowymi na
zasadach okreslonych w ustawie. Jezeli u pracodawcy nie dziatajg organizacje
zwigzkowe, regulamin uzgadnia sie z przedstawicielami pracownikdw wytonionymi
w trybie przyjetym u danego pracodawcy.

2. Alternatywnie - aktualizacja regulaminu pracy . ) ,
Wazne: Szczegolny obowigzek

okreslenia regut, procedur

i czestotliwosci dziatan

w regulaminie dotyczy pracodawcéw
zatrudniajgcych co najmnigj 10

Jezeli w organizacji obowigzuje regulamin
pracy, wymagane zasady i procedury moga
zostac okreslone bezposrednio w tym

dokumencie. W takim przypadku nalezy pracownikéw. Ogélny obowiazek
zweryfikowac jego dotychczasowa tresc przeciwdziatania mobbingowi

i, w razie potrzeby, dostosowac jg do nowych obejmuje natomiast wszystkich
wymogow, bez koniecznosci tworzenia pracodawcow, niezaleznie od liczby
odrebnego regulaminu antymobbingowego. zatrudnionych osob.

Dokumenty, ktére warto zweryfikowac i zaktualizowa¢

Zmiana przepiséw to rowniez dobry moment na przeglad obowigzujgcych w organizacji
dokumentéw i polityk wewnetrznych. Weryfikacjg warto objac:

* Procedure antymobbingowa - jezeli zostata juz wdrozona, nalezy sprawdzic jej
zgodnos¢ z nowymi przepisami.

» Regulamin pracy - w szczegolnosci postanowienia dotyczgce przeciwdziatania
mobbingowi i innym niepozgdanym zachowaniom.

* Procedure skargowa i procedure zgtoszen wewnetrznych (whistleblowingowa) - w tym
wzajemne relacje miedzy zgtoszeniami dotyczgcymi mobbingu a zgtoszeniami
objetymi przepisami o ochronie sygnalistow.

+ Polityke réwnego traktowania i przeciwdziatania dyskryminacji - pod katem spojnosci
z nowymi regulacjami.

» Kodeks etyki lub kodeks postepowania - w zakresie standardéw zachowania,
odpowiedzialnosci i reagowania na nieprawidtowosci.

»  Wzory o$wiadczen pracownikéw - dotyczgce zapoznania sie z obowigzujgcymi
politykami i procedurami wewnetrznymi.

Zakres koniecznych aktualizacji powinien wynika¢ z przegladu dokumentaciji
funkcjonujacej u danego pracodawcy.
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Dziatania organizacyjne, ktére warto wdrozy¢

Samo dostosowanie dokumentacji moze okazac sie niewystarczajgce. Istotne jest
rowniez zapewnienie, aby przyjete zasady funkcjonowaty w praktyce i umozliwiaty
skuteczne przeciwdziatanie mobbingowi.

1. Zapewnienie bezpiecznego kanatu zgtaszania mobbingu

Pracownicy powinni mie¢ mozliwos¢ zgtaszania niepozadanych zachowan

w sposob bezpieczny i zapewniajgcy odpowiednig poufnose. Warto okresli¢, komu
mozna zgtosi¢ nieprawidtowosci, w jaki sposob przyjmowane sg zgtoszenia oraz
jakie mechanizmy stuzg ochronie oséb zgtaszajgcych.

2. Ustalenie procedury postepowania wyjasniajacego

Pracodawca powinien dysponowac jasnymi zasadami reagowania na zgtoszenia
dotyczace mobbingu. Rekomendujemy okreslenie w szczegolnosci:

* sposobu przyjmowania i rejestrowania zgtoszen;

+ termindw rozpoznawania skarg;

» zasad dokumentowania czynnosci podejmowanych w toku postepowania;
» mozliwosci powotania komisji wyjasniajgcej oraz zasad jej dziatania.

Przejrzysta procedura utatwia sprawne i bezstronne rozpoznawanie zgtoszen oraz
podejmowanie odpowiednich dziatan nastepczych.

3. Szkolenia kadry kierowniczej

Nowa definicja mobbingu zmienia przestanki jego stwierdzenia, co ma istotne
znaczenie dla oceny ryzyka odpowiedzialnosci pracodawcy.

0d 5 listopada 2026 r. mobbing bedzie oznaczat zachowania polegajace na
uporczywym nekaniu pracownika, przy czym uporczywosc¢ bedzie rozumiana jako
powtarzalny, nawracajgcy lub staty charakter nekania. Nie bedzie juz konieczne
wykazywanie dtugotrwatosci jako odrebnej przestanki mobbingu.

Jednoczesnie nowe przepisy wyraznie wskazujg, ze zachowania incydentalne nie
stanowig mobbingu, nawet jezeli naruszajg dobra osobiste pracownika.

W zwigzku z tym rekomendujemy przeszkolenie osob zarzgdzajgcych zespotami, ze
szczegoblnym uwzglednieniem:

* rozpoznawania zachowan mogacych stanowi¢ mobbing;

« odrdzniania mobbingu od uzasadnionej krytyki i prawidtowego egzekwowania
obowigzkow pracowniczych;

« wifasciwego reagowania na zgtoszenia i sygnaty o niepozgdanych zachowaniach;

» odpowiedzialnosci kadry kierowniczej za ksztattowanie bezpiecznego srodowiska pracy.
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4. Potwierdzenie zapoznania pracownikow z procedurami

Rekomendujemy zapewnienie pracownikom dostepu do zaktualizowanych regulacji
wewnetrznych oraz udokumentowanie faktu zapoznania ich z obowigzujagcymi
zasadami.

Jednym z mozliwych rozwigzan jest odebranie od pracownikow podpisanych
oswiadczen potwierdzajgcych zapoznanie sie z odpowiednimi procedurami.
Takie potwierdzenia moga stanowi¢ istotny materiat dowodowy w przypadku
ewentualnego sporu sagdowego.

Checklista pracodawcy: przygotowanie do nowych wymogow

Dziatania, ktére nalezy rozpoczac juz teraz, z uwzglednieniem terminu dostosowania
regulacji wewnetrznych do 5 maja 2027 r.

Dokumentacja i procedury

Przeprowadzenie audytu obowigzujgcych procedur HR.

Weryfikacja regulaminu pracy.

okreslajgcego zasady przeciwdziatania mobbingowi.
Przygotowanie lub aktualizacja procedury zgtaszania i rozpatrywania skarg.

Aktualizacja polityki przeciwdziatania dyskryminacji i zapewnienia rownego

D Przygotowanie lub aktualizacja procedury antymobbingowej bgdz regulaminu
D traktowania.

Bezpieczenstwo i organizacja pracy
D Sprawdzenie oceny ryzyka zawodowego pod katem stresu, obcigzenia
psychicznego, tempa pracy oraz relacji w zespole.

Weryfikacja programow szkolen pod katem zagrozen psychospotecznych, stresu
zawodowego i podstawowych zagadnien zwigzanych z mobbingiem.

i okresowej analizie stanu BHP.

Ustalenie zasad wspotpracy miedzy stuzbg BHP, dziatem HR, spoteczng inspekcja

D Uwzglednienie zagrozen psychospotecznych w kontrolach warunkéw pracy
D pracy i przedstawicielami pracownikow.

Szkolenia i komunikacja wewnetrzna

D Przeszkolenie kadry kierowniczej.
(] Poinformowanie pracownikéw o nowych zasadach i procedurach.

D Uzyskanie i zachowanie potwierdzen zapoznania sie pracownikow z obowigzujgcymi
procedurami.
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Wazne: Nie wszystkie dziatania wskazane w checkliscie stanowig odrebne
obowigzki ustawowe. Czes¢ z nich to rekomendowane rozwigzania organizacyjne,
ktére moga pomaoc w skutecznym realizowaniu obowigzku przeciwdziatania
mobbingowi. Zakres dziatan nalezy dostosowac do wielkosci organizacji, jej
struktury oraz istniejgcych procedur.

Jak mozemy pomoc?

Zespot prawa pracy Baker Tilly Legal Poland wspiera pracodawcéw w przygotowaniu do
nowych wymogow, w szczegodlnosci poprzez przeglad obowigzujgcych regulacji
wewnetrznych, opracowanie i aktualizacje dokumentacji antymobbingowej, doradztwo

w zakresie procedur zgtaszania i rozpatrywania skarg oraz prowadzenie szkolen dla
kadry kierowniczej.

Joanna Jedrzejewska Legal500
Counsel S
E joanna.jedrzejewska@bakertilly.pl
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