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To ostatni dzwonek na przeprowadzenie audytu
komunikacyjnego pod katem ryzyka greenwashingu!

Unia Europejska oraz kraje cztonkowskie zaostrzyty regulacje dotyczace komunikacji
srodowiskowe]. 27 wrze$nia 2026 nowe zapisy zaczng by¢ stosowane w polskim prawie.
Firmy powinny starannie sprawdzi¢ swojg komunikacje zawierajacg oswiadczenia
srodowiskowe — korporacyjng, produktowg i marketingowa.

Warto upewnic sie, ze jest ona zgodna z przepisami, aby unikng¢ konsekwencji reputacyjnych
i potencjalnych wysokich kar finansowych (nawet do 10% obrotu za kazde naruszenie).
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Na czym polegaja zmiany w dyrektywie
Parlamentu Europejskiego i Rady UE

W sprawie wzmocnienia pozycji
konsumentéw w procesie transformacji
ekologicznej (2024/825)?
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H (tzw. czarnych) praktyk handlowych
o greenwashing

v=
v=

,ﬁ‘ Zakaz stosowania zbyt ogdlnych deklarac;ji
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Uregulowanie kwestii stosowania etykiet
dotyczacych zréwnowazonego rozwoju

Co to oznacza dla firm?

.

Potencjalne wzmozone kontrole
UOKIK oraz wigksza wrazliwos¢
konsumentéw na istniejgce
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Koniecznos$¢ zadbania

o transparentnosc, jasnosc
komunikaciji i zapewnienie
dostepnosci dowodow dla
oswiadczen srodowiskowych
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4,5 miesigca zostato, aby
przygotowac sie na wejscie nowej
regulacji i poprawi¢ swoje
oswiadczenia o ekologicznosci
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Dlaczego wazne jest, aby przeprowadzi¢ audyt juz teraz?

Rosnaca presja interesariuszy instytucjonalnych i konsumentéw wptywata na
zwiekszenie pokusy do wykorzystania zréwnowazonego rozwoju w komunikacji
marketingowej i produktowej. Ryzyko greenwashingu jest duze, a czesto nawet
nieuswiadomione w organizacji. Firmy moga nie zdawaé¢ sobie sprawy z ryzykal

Istniejgce komunikaty, emblematy, slogany czy nazwy zawierajgce oswiadczenia

o ekologicznosci zakorzenity sie juz w narracji firm — czesto trudno je wytapac,

a tym bardziej z nich zrezygnowa¢. Proces tworzenia nowych materiatéw,
opakowan czy budowania narracji wymaga czasu, dlatego nalezy zacza¢ juz teraz!

Nie zastosowanie sie do przepiséw dyrektywy, obowigzujgcej w Polsce od
wrzesnia 2026r., rodzi ryzyko nie tylko duzych kar finansowych, ale przede
wszystkim wizerunkowe - a jego skutki najtrudniej jest odwréci¢. Odpowiedzialna
komunikacja to obecnie zaréwno kwestia etyki jak i wymaog prawny.

Kary finansowe naktadane przez UOKiK dotycza zaréwno firm, jak i oséb
zarzadzajacych — warto wzig¢ to pod uwage.

W ostatnich latach regulatorzy aktywnie kontroluja komunikacje w obszarze
zrownowazonego rozwoju, a greenwashing jest jednym z najczesciej Sciganych
naruszen. Po wejsciu w zycie zaostrzonych przepiséw ta presja bedzie jeszcze
wieksza!

Dlaczego warto z nami budowac strategie i tresci
odpowiedzialnej komunikac;ji?

® Odpowiedzialna i transparentna komunikacja dotyczgca zréwnowazonego rozwoju
buduje wiarygodnos¢ firmy, marki i produktéw w oczach interesariuszy, zewnetrznych
i wewnetrznych;

° Dobrze zaplanowana i przygotowana komunikacja, wolna od zakazanych praktyk,
zapewni firmie zgodnos¢ z regulacjami prawa krajowego i unijnego réwniez
w przysztosci;

® Przeszkolone przez nas zespoty sprzedazy, marketingu i komunikacji nie beda
wpadac¢ w putapki greenwashingu, beda za to $wiadomie budowaé¢ komunikaty
tworzgce wartos¢ organizacji;

® Strategia odpowiedzialnej komunikacji pomoze firmie ustawi¢ procesy zwigzane
ze zbieraniem i ujawnianiem danych dotyczacych zréwnowazonego rozwoju;

® Zaplanowanie komunikacji odpornej na ryzyko greenwashingu daje poczucie
bezpieczenistwa komunikowania dziatarn w zakresie zréwnowazonego rozwoju —
pamietajmy, ze unikanie komunikacji by uniknaé kar nie jest dobrym rozwigzaniem!
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Co obejmuje nasze wsparcie w zakresie
zarzgdzania ryzykiem greenwashingu?

1. Warsztaty dla zespotu

Podczas warsztatow przedstawiamy zmiany regulacyjne oraz ich konsekwencje dla komunikatéw.
Pokazujemy jak butowac¢ odpowiedzialne i bezpieczne tresci. Warsztaty przeznaczone s3 dla dziatow
marketingu, komunikacji, sprzedazy, managerdéw, zespotéw prawnych, oséb odpowiedzialnych

za rozwdj biznesu oraz oséb odpowiedzialnych za ESG. Mogg odbyc sie on-line oraz w siedzibie firmy.
W razie potrzeby przeprowadzimy réwniez szkolenia dla dostawcéw ustug komunikacyjnych (agencji
marketingowych i PR—owych) wspotpracujgcych z naszym Klientem.

2. Audyt komunikatéw B2B i B2C pod katem ryzyka greenwashingu

Analizujemy materiaty komunikacyjne firmy (wszystkie kanaty) oraz zawarte w nich tresci. Wskazujemy
ryzyka oraz obszary do zmiany. Nasz zespot taczy kompetencje prawne, zrGwnowazonego rozwoju oraz
marketingu i komunikacji co pozwala nam kompleksowo zaadresowac temat i wskaza¢ klientowi

jak najlepiej budowac przewage konkurencyjng za pomocg odpowiedzialnej komunikacji. Audyt
zakonczy sie opracowaniem raportu zawierajgcego wskazanie stwierdzen generujgcych ryzyka,
orazrekomendacjami i wskazowkami jak mozna poprawic i wzmocni¢ komunikacje.

3. Przygotowanie polityki oraz wytycznych komunikacji zrownowazonego rozwoju

Stworzenie i wsparcie we wdrozeniu polityki (lub weryfikacja i poprawa istniejgcych dokumentow)
oraz opracowanie czytelnych wytycznych dotyczacych komunikatéw z zakresu zréwnowazonego
rozwoju, uwzgledniajacych zaréwno tematy srodowiskowe, klimatyczne jak i spoteczne. Pomoc
we wdrozeniu procedur tworzenia i kontroli komunikaciji.

4. Pomoc w opracowaniu komunikatow zgodnych z wymogami regulacji i wymaganiami marki

Przetozenie danych na prosty jezyk marketingowy, koniecznos$¢ zrozumienia regulacji oraz presja
interesariuszy poteguja trudnos¢ tworzenia komunikatéw dotyczgcych zréwnowazonego rozwoju.
Pomagamy firmom unikng¢ pokus uogdlnien a jednoczesnie zbudowac rzetelny, wiarygodny

i odpowiedzialny komunikat.

5. Opracowanie strategii i planu odpowiedzialnej komunikacji

Jako element naszego wsparcia zachecamy rowniez do opracowania z nami strategii i planéw
odpowiedzialnej komunikacji odpornej na greenwashing. Okreslimy i zbadamy grupy docelowe pod
katem ich potrzeb w zakresie zrownowazonego rozwoju. Zdefiniujemy cele. Pomozemy sformutowacé
kluczowe komunikaty i przekazy. Nasz zespdt wie jak nawigowac pomiedzy restrykcjami regulacyjnymi
a tworzeniem strategii komunikacji ktéra buduje wartos¢. Pomozemy opracowac tresci

w poszczegolnych kanatach komunikacji (strona www, raporty branzowe, komunikacja wewnetrzna

i zewnetrzna dotyczaca dziatan ESG).
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Dzi$ na rynku kluczowe jest taczenie kompetencji z obszaru zréwnowazonego rozwoju i regulacji

z umiejetnosciami rozwoju biznesu oraz strategicznej komunikacji. Tylko takie potaczenie pozwala
oferowaé klientom doradztwo, ktére realnie przygotowuje firmy na rosngce wymagania — zaréwno
regulacyjne, jak i rynkowe — i pomaga im przekuwac¢ je w przewage konkurencyjna.

Pracujemy w interdyscyplinarnym zespole, sktadajgcym sie m.in. z konsultantéw ds. zrdwnowazonego
rozwoju, prawnikéw, i ekspertéw od marketingu i komunikacji, a takze specjalistow prawa pracy,
audytorow, doradcéw finansowych i podatkowych, nalezacych do miedzynarodowej sieci Baker Tilly.

Mamy doswiadczenie w audycie danych i raportéw zréownowazonego rozwoju. Wiemy jak
komunikowa¢ dane i jak budowaé tresci wizerunkowe w sposéb odpowiedzialny i zgodny

z regulacjami.

Zarzadzamy ryzykiem oraz dbamy o wzrost wartosci bizneséw naszych klientéw. Rekomendujemy
praktyczne rozwigzania zwiekszajace odpornosc¢ firmy na przysztosc.

Opracowujemy analizy i raporty zgodnie z aktualnymi regulacjami oraz standardami dopasowanymi

do potrzeb klienta i wymogéw rynku.

Przez caty czas trwania wspétpracy nasi klienci sg pod opieka ekspertéow z zespotu ESG Advisory
z blisko 18-letnim doswiadczeniem w zrownowazonym rozwoju, marketingu i komunikacji.

Zyskaj darmowg konsultacje — napisz do nas!

Katarzyna Chwalbinska-Kusek
Partner, Head of ESG Advisory

Katarzyna tgczy swojg wiedze z zakresu ESG i prawa ochrony
Srodowiska z umiejetnosciami rozwoju biznesu i komunikacji
strategicznej, aby oferowac klientom kompleksowe doradztwo
przygotowujace firmy do spetnienia rosnacych wymagan —
zaréwno tych regulacyjnych, jak i rynkowych.

Posiada ponad 18-letnie doswiadczenie w doradztwie

w zakresie strategii biznesowych i zréwnowazonego rozwoju,
ocenie ryzyka ESG, raportowaniu danych zgodnie z
miedzynarodowymi standardami oraz prowadzeniu
interdyscyplinarnych projektow.

Posiada akredytacje GRI Certified Sustainability Professional
oraz Chartered Marketer, brytyjskiego Chartered Institute of
Marketing, przewodniczy globalnej grupie roboczej ESG
Assurance w Baker Tilly International.

E katarzyna.chwalbinska-kusek@bakertilly-tpa.pl
T +48 735 256 848

Anna Jarzebowska
Senior Consultant, ESG Advisory

Anna doswiadczenie w komunikacji korporacyjnej,
marketingowej i wewnetrznej zdobywata zaréwno

w duzych korporacjach, jak i agencjach reklamowych

i PR, co pomaga jej budowac strategie wspierajgce wartos¢
marki i odpornos$¢ firmy.

0Od ponad 11 lat prowadzi skutecznie projekty
w zakresie CSR, zréwnowazonego rozwoju oraz
raportowaniu ESG.

Specjalizuje sie w strategiach zréwnowazonego rozwoju,
ocenie ryzyka, komunikacji korporacyjnej, badaniach ESG
Due Diligence oraz raportowaniu ESG.

E anna.jarzebowska@bakertilly-tpa.pl
T +48 532 569 572
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